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エポスカード 立替払委託契約における個人情報の取り扱いに関する同意条項 

 

第１条（個人情報の取得・保有・利用） 

[1]立替払委託契約(以下、｢本契約｣という。)の申込者(契約者を含む。以下同じ)は、本契約(その

申込みを含む。以下同じ)の与信判断及び与信後の管理のため、以下の情報を株式会社エポスカ

ード(以下、｢丙｣という。)が保護措置を講じたうえで取得・保有・利用することに同意します。

なお、申込者が申込時点で既に丙のクレジットカード会員であった場合（1）の情報がクレジッ

トカード会員としての登録情報と異なるときは、本契約の申込みが当該登録情報の変更届を兼ね

るものと見なされ、登録情報が変更されます。 

 (1)本契約に関し、本契約の申込書及び契約書、入居申込書、賃貸借契約等に申込者が記載した

申込者の氏名、性別、年齢、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、家族構

成、住居状況、E-mail アドレスその他入居申込書の記載内容により丙が知り得た申込者本人

の情報 

 (2)賃貸借物件の所在地、物件名、賃料、敷金、その他の契約条件等、賃貸借契約に関する情報 

 (3)本契約に付随して丙が知り得た申込者、同居予定者、緊急連絡先、連帯保証人等の情報 

 (4)丙の請求により申込者から提出を受けた本人確認書類に記載された情報 

 (5)本契約締結後の月々の返済状況等の取引情報 

 (6)本契約に関する申込者の支払能力の調査を行った際に丙が取得した申込者の丙におけるクレ

ジット利用履歴、過去の債務の返済状況及び丙の請求により申込者から提出を受けた源泉徴

収票等に記載された収入等に関する情報 

 (7)申込者からの問合せまたはご連絡した際等の会話の記録情報 

 (8)本契約締結後の契約管理のために丙が取得した申込者の住民票等に記載された情報 

 (9)官報や電話帳等一般に公開されている情報 

 (10)本契約に関し、運転免許証、パスポート等によって本人確認を行った際に取得した情報、及

び申込者の容貌画像情報 

  (11)インターネット等によるオンライン取引等の通信手段を用いた非対面取引、または丙の

WEB サイトへのログインで、申込者が当該オンライン取引やログインの際に使用したパソコ

ン、スマートフォン及びタブレット端末等の機器に関する情報（OS の種類・言語、IP アド

レス、位置情報、端末識別番号等） 

[2]本契約の申込者は、丙が［1］本文記載の目的のほか、以下の目的のために［1］(1)の個人情報

を利用することに同意します。 

 (1)丙の事業における新商品情報のお知らせ、関連するアフターサービス 

 (2)丙の事業における市場調査、商品開発 

 (3)丙の事業における宣伝物・印刷物の送付、及びその他の手段による営業案内 

 なお、丙の具体的な事業内容については、丙のホームページ(https://www.eposcard.co.jp）によ

ってお知らせしています。 

[3]丙が、丙の本契約に関する事務(コンピュータ事務、代金決済事務及びこれらに付随する事務等)

の一部を、丙の委託先企業に委託する場合には、丙が個人情報の保護措置を講じたうえで、[1]
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の個人情報を当該委託先企業に預託し、当該委託先企業が受託の目的に限って利用することが

あります。 

[4]申込者は[1]の規定に付帯して、以下の事項を承諾します。 

1．丙が重要な事項を申込者に通知しようとするとき申込者の携帯電話が登録されている場合には

必要に応じてショートメッセージサービス（ＳＭＳ）を利用して連絡することがあること。 

2．支払いが遅延した場合等において、申込者が同意しているときは、携帯電話に優先的に連絡す

ること。また、申込者と自宅電話または携帯電話等申込者が承諾した連絡先で連絡が取れない

ときは、勤務先または帰省先等に連絡することがあること。 

3．丙が事業者から提供される電話番号接続履歴（固定電話及び携帯電話の接続状況調査結果の履

歴で、番号、調査年月日、電話接続状況を含む）の個人関連情報を個人データとして取得する

こと。 

第２条(指定信用情報機関への登録・利用) 

[1]申込者は、丙が加盟する［3］に記載の個人信用情報機関(個人の支払能力に関する情報の取得

及び当該機関の会員に対する当該情報の提供を業とする者)及び当該機関と提携する個人信用

情報機関に照会し、申込者の個人情報が登録されている場合には、本契約における申込者の支

払能力の調査の目的に限り、それを利用することに同意します。 

[2]申込者は、申込者の本契約に基づく個人情報、客観的な取引事実が、丙の加盟する個人信用情

報機関に下表に定める期間登録され、丙が加盟する個人信用情報機関及び当該機関と提携する

個人信用情報機関の加盟会員により、申込者の支払能力に関する調査のために利用されること

に同意します。 

会社名 

項目         
（株）シー・アイ・シー （株）日本信用情報機構 

(1)本契約に係る申

込みをした事実 

丙が当該個人信用情報機関に

照会した日から６ヵ月間 

丙が当該個人信用情報機関に照

会した日より６ヵ月以内 

(2)本契約に係る客

観的な取引事実 

契約期間中及び契約終了後５

年以内 

契約期間中及び契約終了後５年

以内 

(ただし、債権譲渡の事実に係る

情報は、当該事実の発生日から

１年以内) 

(3)債務の支払を延

滞した事実 

契約期間中及び契約終了後５

年間 

契約期間中及び契約終了後５年

以内 

[3]丙の加盟する個人信用情報機関の名称、住所、問合せ電話番号は以下のとおりです。当該機関

への加盟資格、加盟会員企業名等は当該機関のホームページに掲載されています。また本契約

期間中に新たな個人信用情報機関の申込者の個人情報を利用し、また登録することとなる場合

は、別途書面等により通知し、同意を得るものとします。 

  株式会社シー・アイ・シー （割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

   〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

   ℡ ０１２０－８１０－４１４  https://www.cic.co.jp 

 株式会社日本信用情報機構 （貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

   〒110-0014 東京都台東区北上野 1-10-14 住友不動産上野ビル 5 号館 

   ℡ ０５７０－０５５－９５５  https://www.jicc.co.jp 
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[4]丙の加盟する個人信用情報機関が提携する個人信用情報機関は、以下のとおりです。 

  全国銀行個人信用情報センター（シー・アイ・シー、日本信用情報機構提携先） 

   〒100-8216 東京都千代田区丸の内 1-3-1 銀行会館  

   ℡ ０３－３２１４－５０２０  https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

[5]上記［3］に記載されている丙が加盟する個人信用情報機関に登録する情報は、以下のとおりで

す。 

株式会社シー・アイ・シー 

氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、運転免許証等の記号番号等本人を特定するための

情報及び会員に配偶者がある場合の当該の婚姻関係に関する情報、契約の種類、契約日、契約

額、商品名、支払回数等契約内容に関する情報、利用残高、支払日、延滞、支払停止の申出事

実等支払状況に関する情報 

株式会社日本信用情報機構 

氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、勤務先、運転免許証等の記号番号等本人を特定する

ための情報及び会員に配偶者がある場合の当該の婚姻関係に関する情報、申込日、申込商品種

別等申込内容、契約の種類、契約日、貸付日、契約金額、貸付金額等契約内容に関する情報、

入金日、残高金額、延滞、支払停止の申出事実等返済に関する情報、債務整理、破産申立等取

引事実に関する情報 

 

第３条(個人情報の提供) 

[1]申込者は、丙が各種法令の規定により公的機関等から個人情報の提出を求められた場合、及び

それに準ずる公共の利益のため必要がある場合、公的機関等に個人情報を提供することをあら

かじめ承諾します。 

[2]申込者は、本契約が本契約の目的物件に関する申込者と賃貸人との賃貸借契約に立脚している

ため、丙が以下の(1)の第三者に対して、(2)記載の本契約に関する申込者の情報を、求めがあっ

た場合には、合理的な範囲で提供することに同意します。 

 (1)第三者の範囲 

  ①目的物件の所有者(新たに所有者となる者含む) 

  ②目的物件の賃貸人(新たに賃貸人となる者含む) 

  ③目的物件の賃料等収納業務または管理業務を受託する者 

  ④目的物件の資産運用を行う者 

 (2)提供する情報 

  ①本契約の内容 

  ②申込者の本契約の履行状況 

  ③本契約の申込時の審査結果 

  ④本契約の賃貸物件の退去時にあたって、最終支払賃料等の精算のために必要な第 1 条[1](1)

で定める金融機関口座情報等 

第４条(個人情報の開示・訂正・削除) 

[1]申込者は、丙及び第２条で記載する個人信用情報機関に対して、個人情報の保護に関する法律

に定めるところにより、自己に関する個人情報を開示するよう請求することができます。 

 (1)丙が保有する自己に関する個人情報の開示を求める場合は、第７条記載の窓口にご連絡くだ

さい。開示請求手続(受付窓口、受付方法、必要な書類)の詳細についてお答えします。また、
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開示請求手続につきましては、当社所定のホームページ(https://www.eposcard.co.jp)でもお

知らせしています。 

 (2)個人信用情報機関が保有する自己に関する個人情報の開示を求める場合には、第２条[3]記載

の個人信用情報機関にご連絡ください。 

 (3)第２条[4]に記載する当社が加盟する個人信用情報機関が提携する個人信用情報機関が保有

する自己に関する個人情報の開示を求める場合には、第２条[3]記載の個人信用情報機関にご

連絡ください。 

[2]万一個人情報の登録内容が事実でないことが判明した場合に、丙は速やかに訂正または削除に

応じるものとします。 

 

第５条(本同意条項に不同意の場合) 

丙は、申込者が本契約の必要な記載事項(申込書表面)の記載を希望しない場合及び本同意条項の

全部または一部を承認できない場合、本契約をお断りすることがあります。ただし、第１条[2]の

みに同意しない場合は、これを理由として本契約をお断りすることはありません。 

 

第６条(利用中止の申し出) 

第１条[2]による同意を得た範囲で丙が当該情報を利用している場合であっても、申込者から利用

中止の申し出があった場合は、それ以降の丙での利用を中止する措置をとります。 

 

第７条(個人情報の取扱いに関する問合せ等の窓口) 

個人情報の開示・訂正・削除についてのお問合せや利用の中止、その他のご意見の申し出等に関

しましては、以下の窓口までお願いします。なお、当社では、個人情報保護の徹底を推進する管

理責任者として個人情報管理責任者(コンプライアンス部長)を設置しております。 

  エポスカスタマーセンター 〒185-0021 東京都国分寺市南町 3丁目 22 番 14号  

℡03-3383-0101 

 

第８条(本契約が不成立の場合及び本契約終了後の個人情報の利用) 

[1]本契約が不成立の場合であっても、本申込みをした事実は、第 1 条[1]及び第２条[2](1)に基

づき、不成立の理由の如何を問わず、一定期間利用されますが、それ以外に利用されることは

ありません。 

[2]本契約の終了後も、第１条[1]及び [2]に定める目的及び開示請求に必要な範囲で、法令等が

定める期間個人情報を保有し、利用します。 

 

第９条(条項の変更) 

丙は、本同意条項の一部を変更もしくは改定する場合があります。変更の内容及び変更の効力発

生時期については、事前に、丙が申込者に所定の方法で通知または丙のホームページ

（https://www.eposcard.co.jp）で告知いたします。 


