
2020年 7月吉日 

株式会社エポスカード 

 

 

エポスカードセンターでのお支払い受付終了のお知らせ 

 

 

いつもエポスカードをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

誠に勝手ながら、2020 年 9 月 30 日（水）をもちまして、エポスカードセンターでのお支払い

受付を終了させていただきます。 

 

受付終了後の月々のお支払いは、ご登録口座からのお引き落しにて承ります。口座のお手

続きがまだお済みでないお客さまは、この機会に以下のいずれかの方法でお手続きをお願い

いたします。 

 

①インターネットでのお手続き（口座振替 Net手続きサービス） 

 

エポスカード家賃保証のホームページにパソコンまたはスマートフォンからアクセスのうえ、

お手続きください。お手続きにはお客様番号が必要となります。お客様番号がご不明の場合

はサポートデスクまでご連絡ください。 

口座振替 Net 手続きサービスは、ご契約名義と口座名義が同一の場合のみご利用いただ

けます。 

 

②郵送でのお手続き 

 

郵送でのお手続きには１ヵ月～１ヵ月半ほどお時間がかかる場合がございます。預金口座

振替依頼書をお送りいたしますので、ご契約者ご本人様からサポートデスクまでご連絡くださ

い。 

 

【お問い合わせ先】 

エポスカード家賃保証サービス サポートデスク 

電話番号 ： 0120-75-0101    

営業時間 ： 10：00～19：00（年末年始を除く） 


