
【法人のご契約】
家賃等に関するお支払明細について

家賃等のお支払は当社WEBサイトからご確認いただけます

（注）IDやパスワードなどの設定が必要です（詳細は裏面）

（注）紙のお支払明細書の発行は2022年5月で終了です

本件に関するお問い合わせ先

家賃保証サポートデスク（10:00～18:00）

電話番号：03-6800-2316 メニュー番号 ‘１’または ‘２’をお選びください

※本書記載の内容は2022年5月現在のものです。サービス等の変更する場合がございますのでご了承ください。

【パソコン・スマートフォンから当社WEBサイトへのアクセス方法】

ご契約後エポスカードから郵送する「エポスカードからの大切なお知らせ」内に
詳しく記載しておりますのでご確認ください

パソコン等から

当社ホームページへアクセス

URL：https://www.eposcard.co.jp/room_id/index.html

→「お支払明細のご確認」

下記URLからアクセスできます

ルームＩＤ

詳しいご案内は
当社ホームページの
「チャットサービス」を
ご確認ください

お問い合わせはこちら
↓

法人契約者さまはこちらより
↓

(法人）お支払
↓

（法人）WEBお支払明細書の閲覧



ＨＴＭＬで照会する

本件に関するお問い合わせ先

家賃保証サポートデスク（10:00～18:00） 電話番号０３ー６８００－２３１６

※本書記載の内容は2022年5月現在のものです。サービス等の変更する場合がございますのでご了承ください。

【WEBサイトからの照会の流れ】

・ご契約後当社から「ご契約内容のご案内」を送付（初回ログイン時のID、パスワードを記載）

個人のお客様はこちら

法人のお客様はこちら

クリック

個人のお客様はこちら

法人のお客様はこちら

クリック

お支払明細のご確認をクリック

お支払明細書照会ページログイン

パズル

ID

パスワード

お支払明細書照会ページログイン入力

ログイン

※初回ログイン時のID（12桁）、ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ（8桁）は、

書面にご案内済みの番号をご入力ください

※２回目以降のログインは、お客様ご自身で
設定したID、パスワードでログインください

ROOM ｉＤホームページＴＯＰ

ログイン画面

パズル認証画面

お支払明細書照会

照会する明細が存在しない場合
「照会できるご利用代金明細書が
ございません」と表示

現在0文字です

現在0文字です

現在0文字です

※8～20文字半角英字と
半角数字の組み合わせ
（英字は大文字・小文字
とも使用可能）

初回ログイン時 ID・パスワード設定画面

お支払明細書照会画面

お支払明細書 (イメージ）

2回目以降

初回の
ログイン時

閲覧を希望するお支払明細を選択し、照会する方法をお選びください。
お問い合わせ時に支払明細書に記載されている内容が必要になりま
す。
ファイルの保管をお願いいいたします。

明細作成日 物件名
□ 2021年XX月XX日作成（口座） マルイトクラス
□ 2021年XX月XX日作成（口座） マルイトクラス
□ 2021年XX月XX日作成（口座） マルイトクラス
□ 2021年XX月XX日作成（振込） マルイトクラス

レ点チェック クリック

ＰＤＦで照会する

ID・パスワードの設定

新しいID・パスワードを設定してください。
次回以降は、お客さまご自身で設定された
ID・パスワードでログインいただきます。

※ご希望のIDがすでに使用されている場合や、連番、パスワードと
同じIDは設定することができません。
あらかじめご了承ください。

現在0文字です新しいIDを入力

※電話番号など推測されやすい数字や文字、連番、ゾロ目
IDと同じパスワードを設定することはできません。

入力

現在0文字です

現在0文字です

新しいパスワードを入力

確認のため再度入力

実行


