
リビングアシストが、

家財の補償から日常生活の補償まで、

あなたの暮らしをお守りします！

リビングアシスト（リビングアシスト総合保険）は、賃貸住宅や社宅、寮などにお住まいの方専用の火災保険です。

火災や風災、水災等の自然災害による損害や破損等の偶然な事故による損害など、家財のリスクを幅広く補償します。

また、大家さんへの賠償責任や日常生活での賠償責任に対しても補償します。

この保険は、「再調達価額」（同等の新品の家財を購入するのに必要な金額）を基準に保険金をお支払いする「新価

実損払」方式です。（保険金額が限度）

リビングアシスト総合保険（総括契約）のご案内

火災、落雷、

破裂・爆発

（自己負担額あり）

※お申込み方法によって、ご選択いただける補償が異なる場合があります。

〈大家さんへの賠償責任〉 〈日常生活での賠償責任〉示談交渉サービス

（　 の事故の場合は自己

 負担額あり）
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突発的な事故
（破損・汚損）

持ち出し家財

補償

風災・
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雹災・雪災
建物外部からの物体の

落下・飛来・衝突・

倒壊等

給排水設備・他人の戸室で
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水濡れ
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暴力・破壊行為
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失火見舞費用
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日本国内において発生した賠償事故に

ついては「示談交渉サービス」をご利用

いただけます。
借家人賠償

責任補償特約

残存物

取片づけ費用

地震火災費用
（地震保険ではありません）

個人賠償責任

補償特約

錠前交換費用

緊急時

仮住い費用

特別費用
（全損時の場合のみ）

修理費用

損害防止費用

基本となる補償

2022年10月1日以降始期契約用



保険金のお支払条件・お支払方法

ア．保険の対象（明記物件を除きます）について生じた
盗取・損傷・汚損

台風、暴風雨等による洪水、高潮、土砂崩れ、落石等により再調
達価額の30％以上の損害が生じた場合または床上浸水もし
くは地盤面より45cmを超える浸水による損害が生じた場合

損害額（修理費）－免責金額（自己負担額）
（１事故について、50万円が限度）

損害額（１事故１敷地内について、現金等は20
万円限度、預貯金証書は200万円または家財
の保険金額のいずれか低い額が限度）

地震・噴火またはこれらによる津波を原因とする火災により
保険の対象を収容する建物が半焼以上となった場合、または
保険の対象が全焼となった場合

保険の対象を収容する建物の出入り口のドアの鍵が盗取
され、ドアロック（錠前）の交換費用を支出した場合

損害保険金×20％（１事故１敷地内について、
300万円限度）

保険金額×５％（１事故１敷地内について、
300万円限度）

特約の種類 保険金をお支払いする主な場合 お支払いする保険金の額

被保険者が日本国内または国外において、次のような事故により、他人
にケガ等をさせてしまったり、他人の物を壊してしまったとき、または
電車等を運行不能にさせてしまった結果、法律上の損害賠償責任を負担
することにより損害を被った場合

●本人の居住の用に供される保険契約証等記載の住宅の所有、使用
または管理に起因する偶然な事故
●被保険者の日常生活に起因する偶然な事故

損害賠償金の額（１事故について、保険契約証等記載の支払限度額が限度）
訴訟費用、弁護士費用、示談費用等は別途お支払いします。

保険金をお支払いできない主な場合

上記　 の事故で損害の防止または軽減のために必要または
有益な費用を支出した場合

上記　から　（　 ウ.を除く）の事故により保険金が支払わ
れる場合で、保険契約が終了する場合

〈　  の事故の場合〉
損害額（修理費）－免責金額（自己負担額）
（１事故について、50万円が限度）

〈上記以外の事故の場合〉
損害額（修理費）（1事故について、100万円限度）

偶然な事故により被保険者の借用する住宅が破損し、被保険者が借用住宅の
貸主に対して法律上の損害賠償責任を負担することにより損害を被った場合

◆ご契約者、被保険者または保
険金を受け取るべき者の故
意もしくは重大な過失または
法令違反による損害

◆火災等の事故の際における
保険の対象の紛失・盗難によ
る損害

◆戦争、内乱その他これらに類
似の事変または暴動による
損害

◆地震もしくは噴火またはこれ
らによる津波による損害

◆核燃料物質に起因する事故
による損害

◆保険の対象の欠陥

◆保険の対象の自然の消耗も
しくは劣化または性質による
変色、変質、さび、かび、腐敗、
腐食、浸食、ひび割れ、剝が
れ、肌落ち、発酵もしくは自
然発熱の損害その他類似の
損害

◆ねずみ食い、虫食い等

◆保険の対象の平常の使用ま
たは管理において通常生じ
得るすり傷、かき傷、塗料の
剝がれ落ち、落書き、ゆがみ、
たわみ、へこみその他外観上
の損傷または汚損であって、
保険の対象ごとに、その保険
の対象が有する機能の喪失
または低下を伴わない損害

不測かつ突発的な事故につ
いては、上記のほか、次のい
ずれかに該当する損害に対し
ても保険金をお支払いでき
ません。

◆差押え、収用、没収、破壊等国
または公共団体の公権力の
行使によって生じた損害

◆保険の対象の使用もしくは
管理を委託された者または
被保険者と同居の親族の故
意によって生じた損害

◆保険の対象の置き忘れまた
は紛失によって生じた損害

◆詐欺または横領によって保険
の対象に生じた損害

◆風、雨、雪、
ひょう

雹、砂
じ ん

塵その他こ
れらに類するものの吹き込
み、浸み込みまたはこれらの
ものの漏入により生じた損害

損害額（修理費）（１事故について、１個また
は１組ごとに100万円が限度）

建物外部からの物体の落下・飛来・衝突・倒壊等

騒
じょう

擾・集団行動・労働争議に伴う暴力・破壊行為

風災・
ひょう

雹災・雪災

給排水設備・他人の戸室で生じた事故による水濡れ

お支払いする保険金の額
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保険金をお支払いする主な場合

地震火災費用

保険金

保険の対象を収容する建物から発生した火災、破裂または
爆発によって第三者の所有物の滅失、損傷または汚損し見舞
費用が発生した場合

偶然な事故により、住宅建物が損害を受け被保険者が家主
との契約に基づいて自己の費用で修理した場合（貸主に
対する法律上の損害賠償責任および壁、柱、床、はり、屋根、
階段等の建物の主要構造部の修理費用を除きます。）

上記　  から　 （　 ウ.を除く）の事故で保険金が支払われる場合

保険の対象を収容する建物が損害を受け、保険の対象で
ある家財が上記　から　、　、　の事故により再調達価額
の30％以上の損害を被り、代替として臨時に使用する
居住用施設・宿泊施設の賃貸料または宿泊料を負担した
場合および居住用施設・宿泊施設にペットを同伴できない
ため、ペット取扱業者の利用料を負担した場合

上記　 から　 、　 の事故で保険金が支払われる場合

損害防止費用

損害額（修理費）（保険金額が限度）

イ．明記物件について生じた盗取・損傷・汚損

ウ．保険の対象を収容する建物内における現金等、預貯金
証書の盗難

損害額（修理費）（保険金額が限度）

不測かつ突発的な事故（破損・汚損）

保険の対象を収容する建物から一時的に持ち出された
家財が、日本国内において上記　 から　 （ただし、　 
はア．イ．の場合のみ）の事故により損害を被った場合

損害保険金×30％（100万円限度）

実費（損害保険金×10％限度）
残存物取片付け

費用保険金

失火見舞

費用保険金

実費（１事故１敷地内について、100万円
限度）

緊急時仮住い

費用保険金

特別費用保険金

実費

実費（１事故について、保険契約証等記載の
支払限度額が限度）

修理費用保険金

個人賠償責任

補償特約

損害賠償金の額（１事故について、保険契約証等記載の支払限度額が
限度）
訴訟費用、弁護士費用、示談費用等は別途お支払いします。

持ち出し家財

の補償

20万円×被災世帯数（保険金額の20％限度）

実費（１事故１敷地内について、10万円限度）

火災、落雷、破裂・爆発

盗難による

盗取・損傷・

汚損

水災

臨時費用保険金

借家人賠償責任

補償特約

CP22-43（火） 2022/06 （CR）

●お問い合わせ先

https://www.rakuten-sonpo.co.jp/
TEL 0120-115-603

平日午前9時～午後5時、年末年始は除きます。
携帯電話からも利用いただけます。
一部のお手続きは、当社の委託先が承ります。



無料サービスメニュー（24時間365日受付！）

30分程度の応急処置に要する作業料、出張料は無料です。（保険期間中3回までとなります。）

※部品代および30分程度の応急処置を超える作業料はお客さまのご負担となります。

社宅等総括補償制度
・

入居者補償制度専用

● 24時間365日受付いたします。  ● 携帯電話・PHSからもご利用にいただけます。

携帯電話で左の

コードを読込み、

携帯電話の電話

帳にご登録いただ

くと便利です。

0800-1706-594

※「緊急サポートサービス」は、専用ダイヤル（無料）にお電話いただく

ことがサービス提供の条件となります。

※このサービスは弊社が提携するアシスタンス会社が直接自社の

ネットワークを活用して作業します。

※一部地域（離島など）ではご利用できない場合があります。

※サービスの内容は予告なく変更・中止する場合があります。

あらかじめご了承ください。

電話帳登録

緊急サポートサービス専用ダイヤルにご連絡ください！

緊急サポートサービス緊急サポートサービス

108202 cp20-29（火） 2020/04 2,000（CR）

住居内の排水の詰まり、

トイレの詰まり、配管か

らの水漏れ、漏水などの

点検・調査・応急処置を行

います。

水廻りのトラブル

住居の玄関カギを忘れ

たり、無くしてしまった

場合に対応するサービス

スタッフを手配します。

カギのトラブル

住居内のガラス破損時の

破片の片付け・養生作業・

清掃をサポートします。

ガラスのトラブル

住居内のエアコンの室内

ホース詰まりによる水漏

れなどのトラブル時に応

急処置・状況確認を行い

ます。

エアコンのトラブル

住居内の給湯器トラブル

により、お湯が出ない、追

いだきが出来ないなど、

給湯器の設定などの確

認・応急処置を行います。

給湯器のトラブル



CP20-26 火 2020/1 

ビン ア ト総合保険 総括契約 案内                  

ビン ア ト総合保険 総括契約 以下 本契約 株式会社 ト トネッ

トワ 保険契約者 楽天損害保険株式会社 締結 損害保険  

本契約 対象 賃貸住宅 入居 客様 本契約 被保険者 補償 け 方

ま  

本契約 補償期間 対象 賃貸住宅 入居期間中 対象 賃貸住宅 退去 場

合 ま 入居 い 賃貸住宅 管理会社 変更 本契約 対象 く 場合

補償 終了 ま  

本契約 詳 い補償内容や緊急サポ トサ ビ 内容 い 楽天損害保険株式会社

ム 掲載 ンフ ット等 参照く い  

注意い い                                     

本契約 保険証券 保険契約者 保管 入居者 皆様 交付 ませ  

入居者 皆様 所有 家財 実態 応 別途火災保険 加入い く ま 詳

く 加入内容確認書記載 問い合わせ先＜ 扱代理店＞ 連絡く い  

本契約 補償 対象 損害 生 場合 加入内容確認書記載 問い合わせ先＜ 扱

代理店＞ ま 事故 連絡先 へ 連絡く い  

本契約 地震保険 セット いませ 地震 く 噴火ま 津波

損害 補償 ませ 地震保険 希望 場合 加入内容確認書記載 問い合わせ先

＜ 扱代理店＞ 連絡く い  

※事故 発生 場合 損害 発生 び拡大 防止 努 く い  

※損害保険金 び費用保険金 請求権 事故 損害 発生 日 翌日 起算 ３年

経過 場合 時効 消滅 ま  

ビン ア ト総合保険 入居者補償制度                             

入居者 様 

家財 収容す 建物 所在地 賃貸借契約書上 住所 
   

   

補償期間 始期 入居日 終期 退去日  
   

   

※家財 収容す 建物 所在地 物件名 部屋 号 記載く い       

            

保険金額 支払限度額 

家財 個人賠償責任補償 借家人賠償責任補償 修理費用補償 

98万円 

破損 汚損等 1事故 50万円限度 

免責金額１万円※  

１億円 2,000万円 100万円 

※破損汚損以外 事故 場合 免責金額 適用 せ                                               類焼損害補償特約：  
            

保険料相当額 月払  600円 
        

        

            

事故 連絡先  

●楽天保険 総合窓口あ ダイヤ お電話 際 入居者補償

制度 加入 い 旨 お伝えく い  

● 付後 本制度 加入者 あ 確認 行う め お時間 頂戴

す 場合 い す 了承く い  

楽天保険 総合窓口あ ダイヤ  

0120-120-555   付時間：24時間 365日  

※土日祝日および平日夜間 17:00～翌 9:00 付 す  

ト ブ 連絡先  

緊急サポ トサ ビス 

0800-1706-594 付時間：24時間 365日  

※本制度 加入者 あ 確認 い場合 対応 い

い す 了承く い  

※一部地域 離島 利用 い場合 あ す  

お問い合わせ先 ＜ 扱代理店＞ 

株式会社ア ト企 社 

東京都中央区日本橋蛎殻町 2-10-10 Parkビ  2階 

 

TEL：03-6661-6572 

＜引 保険会社＞ 

   
  

楽天損害保険株式会社 
  

  

〒107-0062 東京都港区南青山 2-6-21  
 

  

楽天ク ムゾンハウス南青山 
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リビングアシスト総合保険 
（総括契約）にご加入の皆様へ 
 

重要事項説明書 

この書面では、リビングアシスト総合保険（総括契約）に関する重要事項（「契約概要」「注
意喚起情報」等）を記載していますので、ご加入前に必ずお読みください。なお、この保険
は「賃貸住宅、社宅または寮に収容される家財」等を補償する保険です。ご意向に合致して
いることを確認したうえで、お申し込みくださいますようお願いします。 
ご契約の内容は、ご契約者である不動産管理会社または企業・学校等にお渡ししております
保険種類に応じた普通保険約款・特約によって定まります。この書面は、ご契約に関するす
べての内容を記載しているものではありません。詳しくは楽天損害保険株式会社（以下、「楽
天損保」といいます。）のホームページ掲載のパンフレット等をご参照ください。ご不明な点
につきましては、取扱代理店までお問い合わせください。 
また、ご加入者と被保険者が異なる場合には、この書面に記載の事項を、被保険者の方に必
ずご説明ください。 

 

Ⅰ 契約概要のご説明 保険商品の内容をご理解いただくために特に重要な事項
を記載したものです。 

 

１．商品の仕組みおよび引受条件等 

（１） 商品の仕組み 
① 基本となる補償 

この保険は、賃貸住宅、社宅または寮に収容される家財を保険の対象とし、以下の事故により保険の対象が
損害を受けた時に保険金をお支払いする保険です。 

家財の補償  

事故の種類 

① 火災 ② 落雷 ③ 破裂・ 発 

④ 風災・雹
ひょう

災・雪災 

⑤ 建物外部からの物体の落下・飛来・衝突・倒壊等 

⑥ 給排水設備・他人の戸室で生じた事故による水 れ 

⑦ 騒擾
じょう

・集団行動・労働争議に伴う暴力・破壊行為 

⑧ 盗難による盗取・損傷・汚損 

⑨ 水災 

⑩ 不測かつ突発的な事故 

 

持ち出し家財補償特約 

＋ 

費用の補償  

臨時費用保険金 残存物取片付け費用保険金 

失火見舞費用保険金 地震火災費用保険金 

緊急時仮住まい費用保険金 錠前交換費用保険金 

特別費用保険金 損害防止費用 

修理費用補償特約  

＋ 

賠償責任の 

補償 
 

個人賠償責任補償特約 

借家人賠償責任補償特約 

賠償事故解決に関する特約 

＋ 

類焼損害補償特約（任意セット） 

 
② 被保険者 

リビングアシスト総合保険（総括契約）の補償を受けられる方をいいます。 
 
（２） 補償内容 
    保険金をお支払いする主な場合および保険金をお支払いできない場合は、次のとおりです。 

保険金をお支払いする主な場合 
保険金をお支払いできない 

主な場合 

① 火災 ② 落雷 ③ 破裂・ 発 

火災、落雷または破裂・ 発により損害が生じた場合に保険金をお支払いし

ます。 
 

◆被保険者または保険金を受け取
るべき者の故意もしくは重大な過
失または法令違反による損害 
◆火災等の事故の際における保険
の対象の紛失・盗難による損害 
◆戦争、内乱その他これらに類似

④ 風災・雹
ひょう

災・雪災 

台風、旋風、竜巻、暴風等による風災、雹
ひょう

災または豪雪の場合におけるその

2022 年 10 月 1 日以降始期用 
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雪の重み、落下等による事故または雪崩の雪災により損害が生じた場合に保険

金をお支払いします。（風、雨、雪、雹
ひょう

、砂塵
じん

その他これらに類するものの吹

込みによって生じた損害については、建物等の外壁、屋根、開口等が風、雹
ひょう

、

雪災によって破損し、その破損部分から建物等の内部に吹き込むことによって

生じた損害に限ります。） 
 

の事変または暴動による損害 
◆地震もしくは噴火またはこれら
による津波による損害 
◆核燃料物質に起因する事故によ
る損害 
◆ 保険の対象の欠陥 
◆ 保険の対象の自然の消耗もし
くは劣化または性質による変色、
変質、さび、かび、腐敗、腐食、浸
食、ひび割れ、 がれ、肌落ち、発
酵もしくは自然発熱の損害その他
類似の損害 
◆ねずみ食い、虫食い等 
◆ 保険の対象の平常の使用また
は管理において通常生じ得るすり
傷、かき傷、塗料の剝がれ落ち、落
書き、ゆがみ、たわみ、へこみその
他外観上の損傷または汚損であっ
て、保険の対象ごとに、その保険の
対象が有する機能の喪失または低
下を伴わない損害 
⑩不測かつ突発的な事故について
は、上記のほか、次のいずれかに該
当する損害に対しても保険金をお
支払いできません。 
◆ 差押え、収用、没収、破壊等国
または公共団体の公権力の行使に
よって生じた損害 
◆ 保険の対象の使用もしくは管
理を委託された者または被保険者
と同居の親族の故意によって生じ
た損害 
◆ 保険の対象の置き忘れまたは
紛失によって生じた損害 
◆ 詐欺または横領によって保険
の対象に生じた損害 

◆ 風、雨、雪、雹
ひょう

、砂塵
じん

、その他 

これらに類するものの吹き込み、
浸み込みまたはこれらのものの漏
入により生じた損害 

⑤ 建物外部からの物体の落下・飛来・衝突・倒壊等 

建物の外部からの物体の落下、飛来、衝突、接触もしくは倒壊または建物内

部での車両もしくはその積載物の衝突もしくは接触により損害が生じた場合

に保険金をお支払いします。 
 
⑥ 給排水設備・他人の戸室で生じた事故による水 れ 

給排水設備に生じた事故または被保険者以外の者が占有する戸室で生じた

事故に伴う漏水、放水または溢
いっ

水による水 れにより損害が生じた場合に保険

金をお支払いします。 
 

⑦ 騒擾
じょう

・集団行動・労働争議に伴う暴力・破壊行為 

騒擾
じょう

およびこれに類似の集団行動または労働争議に伴う暴力行為もしくは

破壊行為により損害が生じた場合に保険金をお支払いします。 
 
⑧ 盗難による盗取・損傷・汚損 

ア. 保険の対象について生じた盗取・損傷・汚損 

盗難によって保険の対象について盗取、損傷、汚損が生じた場合に保険金を

お支払いします。 

イ. 建物内における現金等・預貯金証書の盗難 

建物内における現金等・預貯金証書の盗難が生じた場合に保険金をお支払い

します。 
 
⑨ 水災 

台風、暴風雨、豪雨等による洪水・融雪洪水・高潮・土砂崩れ・落石等の水

災によって保険の対象が損害を受け、損害の状況が次のいずれかに該当する場

合に保険金をお支払いします。 

A. 再調達価額の 30%以上の損害が生じた場合 

B. 床上浸水または地盤面より 45cm を超える浸水による損害が生じた場合 
 

⑩ 不測かつ突発的な事故（破損・汚損） 

不測かつ突発的な事故により損害が生じた場合に保険金をお支払いします。 
 

 
（３） 特約の概要 

個人賠償責任補償 
特約 

被保険者本人、その配偶者およびこれらの同居の親族、別居の未婚の子が日本国内または国外
において次のような事故により他人にケガ等をさせてしまったり、他人の物を壊してしまった
とき、または電車等を運行不能にさせてしまった結果、法律上の損害賠償責任を負担すること
により損害を被った場合に保険金をお支払いします。 
●本人の居住の用に供される保険契約証等記載の住宅の所有、使用または管理に起因する偶然
な事故 
●被保険者の日常生活に起因する偶然な事故 
※日本国内において発生した事故については弊社が示談交渉をお引き受けする「示談交渉サー
ビス」がご利用いただけます。 

借家人賠償責任補償
特約 

偶然な事故により借用する住宅が破損し、借用戸室の貸主に対して法律上の損害賠償責任を負
担することにより損害を被った場合に保険金をお支払いします。 
※日本国内において発生した事故については弊社が示談交渉をお引き受けする「示談交渉サー
ビス」がご利用いただけます。 

修理費用補償特約 偶然な事故により借用する住宅建物が損害を受け、賃貸借契約に基づいて自己の費用で修理し
た場合に保険金をお支払いします。 

持ち出し家財補償 
特約 

建物から一時的に持ち出された家財が、日本国内において基本となる補償①から⑩の事故によ
り損害を被った場合に保険金をお支払いします。 

類焼損害補償特約 基本となる補償①または③の事故で近隣の住宅やその家財に損害を与えた場合に保険金をお支
払いします。 

 
（４） 補償期間 

本制度の対象となる賃貸住宅、社宅または寮に入居期間中のみの補償となります。対象となる賃貸住宅、社宅または寮を
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退去された場合は補償の対象外となります。この場合には、ご希望により任意保険にご加入することもできますので、取
扱代理店までご連絡ください。 

 
（５） 引受条件（ご契約金額等） 

この保険での引受条件（ご契約金額等）はあらかじめ定められたご契約プランにより決まります。ご契約プランの詳細は
「加入内容確認」画面をご確認ください。 

 
（６） 保険の対象 

保険の対象は、賃貸住宅、社宅または寮に収容される家財です。 
① 次のものは、1 個・1 組ごとに損害額が 30 万円を超える部分は補償されません。また、1 事故につき 100 万円が限度
です。 
・ 貴金属、宝玉および宝石ならびに書画、骨董、彫刻物その他の美術品で、１個または１組の価額が 30 万円を超える
もの。 

② 次の a．から c．は、保険の対象に含みません。 
a．自動車（注 1） 
b．通貨、小切手、乗車券等、有価証券、預貯金証書、印紙、切手その他これらに類する物（注 2） 
c．稿本、設計書、図案、証書、帳簿その他これらに類する物 

 
 
基本となる補償⑩不測かつ突発的な事故によって次のものに生じた損害に対しては、損害保険金をお支払いできませ
ん。 
 
 義歯、義肢、コンタクトレンズ、眼鏡その他これらに類する物、移動体通信端末機器および携帯式電子機器ならびに
これらの付属品、ラジオコントロール模型およびその付属品、自転車および原動機付自転車ならびにこれらの付属品、
ヨット・モーターボート・水上オートバイ・ボート・カヌー・雪上オートバイ・ゴーカートその他これらに類する物
およびこれらの付属品、ハンググライダー・パラグライダー・サーフボード・ウインドサーフィンその他これらに類
する物およびこれらの付属品、動物および植物 など 

  
（注 1）自動三輪車および自動二輪車を含み、原動機付自転車（総排気量が 125cc 以下または定格出力が 1.00kw 以下の二輪車等）を含

みません。 

（注 2）基本となる補償⑧盗難による損害に限り、通貨、小切手、乗車券等または預貯金証書も保険の対象に含まれます。 
 

２．保険料の決定と仕組み 

保険料は、保険金額、保険期間等により決定されます。お客様が実際にご契約する保険料については、加入者証の保険料相
当額欄をご確認ください。 
 

３．保険料の払込方法 

ご契約者（不動産管理会社または企業・学校等）から取りまとめて払い込みます。 
 
 

Ⅱ 注意喚起情報のご説明 
ご契約に際してご契約者にとって不利益になる事項等、特にご注意いた
だきたい事項を記載したものです。 

 

１．告知義務・通知義務等 

（１） 告知義務 
実際にお住まいになる方のお名前を正しくお知らせください。事実と異なる場合には、保険金をお支払いできないことが
あります。 

 
（２） 通知義務 

この保険には「通知義務」に該当する事項はありません。 
 

２．補償の開始・終了時期 

補償は、本制度の対象となる賃貸住宅、社宅または寮にご入居した時に開始し、その賃貸住宅、社宅または寮をご退去した
時に終了します。ただし、ご契約者が総括契約を継続しなかった場合または総括契約を解約した場合は、その時に補償は終
了します。 
 

３．保険金をお支払いできない主な場合（主な免責事由） 

パンフレット等の「保険金をお支払いできない主な場合」等をご参照ください。 
 

４．ご契約内容の変更 

普通保険約款およびこれに付帯される特約、保険契約引受に関する制度、保険料率等が改定された場合は、保険金額、保険
料等のご契約内容および補償内容を変更することがあります。 
 

５．被保険者からの解除 

被保険者からのお申し出により、その被保険者に係るご契約を解約できる制度があります。制度および手続きの詳細につい
ては、取扱代理店までお問い合わせください。本内容につきましては、被保険者となるご家族等の皆様にご説明ください。 
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６．取扱代理店の権限 

取扱代理店は、楽天損保との委託契約に基づき、入居者からの告知の受領、保険契約の締結、保険料の領収、保険料領収証
の交付およびご契約の管理等の代理業務を行っています。したがいまして、取扱代理店との間で有効に成立したご契約は、
楽天損保と直接ご契約されたものとなります。 
 

７．地震保険の取扱い 

この保険には、地震保険が付帯されていませんので、地震、噴火またはこれらによる津波による損害は補償されません。地
震保険契約をご希望の場合は、取扱代理店までお問い合わせください。 
 

８．保険会社破綻時等の取扱い 

引受保険会社の経営が破綻した場合など保険会社の業務または財産の状況の変化によって、ご契約時にお約束した保険金、
解約返れい金等のお支払いが一定期間凍結されたり、金額が削減されたりすることがあります。引受保険会社が経営破綻に
陥った場合の保険契約者保護の仕組みとして、「損害保険契約者保護機構」があり、楽天損保も加入しています。この保険
は、ご契約者が小規模法人（破綻時に常時使用する従業員等の数が 20 人以下の法人をいいます。）またはマンション管理組
合である場合に限り、「損害保険契約者保護機構」の補償対象となります。補償対象となる場合には保険金や解約返れい金
は80％まで補償されます。ただし、破綻前に発生した事故および破綻時から３か月までに発生した事故による保険金は100％
補償されます。 
 

９．個人情報の取扱い 

（１） この保険契約に関する入居者の情報を、適切な契約のお引受け、円滑な保険金のお支払い、付帯サービスのご提供
のほか、次の目的のために業務上必要な範囲内で利用いたします。 
① 楽天損保の商品の販売・サービスの提供、保険契約の管理 
② 楽天損保の提携先企業の商品・サービスに関する情報の案内 

 
（２） 楽天損保は、「個人情報の保護に関する法律」その他法令等で認められた範囲内で、この保険契約に関する入居者の

情報を第三者に提供することがあります。 
 
（３） 次の①から④までの取扱いに限定して、楽天損保はこの保険契約に関する入居者の情報を第三者および業務委託先

に提供することがありますので、ご同意のうえお申し込みください。なお、ご同意いただけない場合は、この保険契
約をお引き受けすることはできません。 
① 前記（1）における、楽天損保の提携先企業への提供 
②  再保険契約の締結や再保険金の請求等のための再保険会社への提供 
③  保険制度の健全な運営を確保するため、また、不正な保険金請求を防止するために、次に掲げる損害保険会社 
等の間での確認・共用 

・ この保険契約に関する事項について一般社団法人日本損害保険協会に登録し、損害保険会社等の間で共用いた 
します。 

・ 事故発生の際、この保険契約および保険金請求に関する事項について損害保険会社等の間で確認いたします。 
※ 詳細につきましては、一般社団法人日本損害保険協会のホームページ(https://www.sonpo.or.jp/)をご覧くだ 
さい。 

④ 利用目的の達成に必要な範囲内において、楽天損保の代理店を含む業務委託先への提供 
 
（４） ご契約のお引受けや管理、保険金支払いのご案内等のために、お客様の連絡先へ SMS（ショートメッセージサービ

ス）にて、ご連絡（配信）することがあります。 
 
（５） 楽天損保の個人情報の取扱いに関する詳細、商品・サービス等につきましては、楽天損保ホームページ

(https://www.rakuten-sonpo.co.jp/)をご覧ください。 
 

10．補償の重複に関するご注意 

この保険の加入にあたっては、補償内容が同様の保険契約（ご加入いただく火災保険以外の保険契約にセットされる特約や
楽天損保以外の保険契約を含みます。）が他にある場合は、補償が重複することがあります。補償が重複すると、補償の対象
となる事故について、どちらの保険契約からでも補償されますが、いずれか一方の保険契約からは保険金が支払われない場
合があります。補償内容の差異や保険金額をご確認いただいたうえで、ご加入ください。（注） 
（注）この保険契約のみにセットされた補償は、ご契約を解約した時や、家族状況の変化（同居から別居への変更等）によ

り被保険者が補償の対象外になった時などは、補償がなくなることがあります。ご注意ください。 
■補償が重複する可能性のある主な特約 

・個人賠償責任補償特約（自動車保険・傷害保険等） 

・類焼損害補償特約（他の火災保険） 

 

11．解約返れい金 

リビングアシスト総合保険（総括契約）は解約返れい金の対象外になります。 
 

12．満期返れい金・契約者配当金 

リビングアシスト総合保険（総括契約）は満期返れい金・契約者配当金の対象外になります。 



5 

 

 

13．クーリングオフ 

リビングアシスト総合保険（総括契約）はクーリングオフの対象外になります。 
 

楽天損保との間で問題を解決できない場合には 

（指定紛争解決機関） 
一般社団法人日本損害保険協会 そんぽＡＤＲセンター 
楽天損保は、保険業法に基づく金融庁長官の指定を受けた指定紛争解決機関である一般社団法人日本損害保険協会と
手続実施基本契約を締結しています。楽天損保との間で問題を解決できない場合には、一般社団法人日本損害保険協
会に解決の申し立てを行うことができます。 

 

0570－022808（有料） 
○受付時間：平日午前９時 15 分～午後５時（土日・祝日および 12/30～1/4 は除きます。） 

※ナビダイヤルでは、各電話会社の通話料割引サービスや料金プランの無料通話は適用されませんので、ご注意く
ださい。  

・携帯電話からも利用できます。電話リレーサービス、IP電話からは 03-4332-5241 におかけください。 
・おかけ間違いにご注意ください。 
・詳細は、一般社団法人日本損害保険協会のホームページをご覧ください。 
（https://www.sonpo.or.jp/efforts/adr/） 

 

その他ご留意いただきたいこと 

 

１．重大事由による解除 

この保険では、次のいずれかに該当する事由等がある場合には、ご契約を解除することや保険金をお支払いできないことが
あります。 
① ご契約者、被保険者または保険金受取人が、保険金を支払わせることを目的で事故を起こした場合 
② 被保険者または保険金受取人が保険金の請求について詐欺を行った場合 
③ ご契約者、被保険者または保険金受取人が、暴力団関係者、その他反社会的勢力に該当すると認められた場合 
④ 他の保険契約等との重複により、保険金額等の合計額が著しく過大となり、保険制度の目的に反する状態がもたらさ 
れるおそれがある場合 

 

２．事故が起こった場合 

事故が起こった場合には、取扱代理店または楽天保険の総合窓口あんしんダイヤルにご連絡ください。楽天保険の総合窓口
あんしんダイヤルにご連絡いただく際は、リビングアシスト総合保険（総括契約）に加入している旨をお伝えください。 
事故により損害賠償責任を負担した場合には、示談交渉は必ず楽天損保とご相談いただきながらおすすめください。 
また、あらかじめ楽天損保の承認を得ないで賠償責任を認めたり、賠償金を支払われた場合には、その一部または全部につ
いて保険金をお支払いできないことがありますのでご注意ください。 

楽天損保への保険に関するお問い合わせ・ご相談・苦情は 
お客様相談センター 
0120-115-603 
〇受付時間：平日午前９時～午後５時（年末年始は除きます。） 〇携帯電話からもご利用いただけます 
〇一部のお手続きは、当社の委託先が承ります。 

事故の受付は 
「楽天保険の総合窓口あんしんダイヤル」または「取扱代理店」へ 
楽天保険の総合窓口あんしんダイヤル 
0120-120-555 
〇受付時間:24 時間・365 日 〇携帯電話からもご利用いただけます。 

  CP22-30（火）2022/05 



三重県四日市市八田

楽天ALL契約書DL用 1001 号室

510-0001

法人の場合
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ホットダイヤル　03-4400-6204
（受付時間：24時間・365日）

ALLプラン
ご利用者限定サービスのご案内





ご入居中の様々な“困った”を

多言語でサポートいたします。
24時間
365日
多言語 
サポート 「日本語が話せず困った」を3者間通話で通訳します。

日本語が話せなくて欲しいものを伝えることが

出来ない、病院に行ったが症状を伝えられない

など、3者間通話で通訳します。

病院で症状を伝えることが出来ない。

警察で財布を落としたことを伝えられない。

対応事例

通訳サポート

住まいの設備の簡易な不具合についてサポートします。

住まいのエアコンの電源が入らない、トイレが

詰まってしまったなどの住まいの設備の不具合

についてサポートします。（駆付け対応の手配

は行いません）

エアコンの電源が入らない。

トイレが詰まった。

対応事例

設備トラブル

生活における簡易な相談に応じます。

母国の商品と類似商品の購入場所、電車やバ

スなどの乗り方、荷物の再配達の手順、銀行の

ATM操作方法など、生活における簡易な相談

に応じます。

生活相談

海外送金の方法を教えて欲しい。

宅配便の再配達の方法を教えて欲しい。

ゴミの捨て方がわからない。

対応事例

健康・医療・看護・介護の相談・医療機関のご案内。

「24時間365日受付対応」の医療健康相談サー

ビスです。健康や医療に関するご相談や医療

機関のご案内をはじめ、看護や介護のご相談

もお受けいたします。

近くの病院を紹介して欲しい。

怪我の応急処置の方法を教えて欲しい。

対応事例

医療健康相談サービス
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对于这次申请房屋，表示非常感谢。我们为了减轻外国籍顾客在日本生活上的不安，

提供「生活服务中心」。※免费服务。「 生活服务中心」是如果在入住中发生设备故障，签约内容的

确认，还有，生活上遇到的各种困难都可以咨询，敬请利用。

입주를 신청해주셔서 진심으로 감사드립니다.

저희는, 일본에서 생활하는 외국국적의 고객님들이 품을 수 있는 생활상의 불안을 될 수 있는 한 

스비서료무※ .다니습있 고하공제 를」터센 트포서 활생「 ,해위 기키시감경

「생활 서포트 센터」는, 입주중에 일어날 수 있는 설비상의 트러블이나 계약내용의 확인, 그리고 

생활상 곤란한 일 모두를 상담해드리고 있사오니, 곤란한 일이 있으시면 언제든지 이용해주십시오.

Cกm ơn quý khách đã tin tưกng và sก dกng dกch vก cกa Công ty chúng tôi. Công ty chúng tôi đã thiกt 

lกp “ Trung tâm hก trก khách hàng” nhกm giúp quý khách hàng giกm bกt lo lกng vก nhà cกa trong 

cuกc sกng sinh hoกt tกi Nhกt Bกn ( dกch vก này miกn phí ) 

“ Trung tâm hก trก khách hàng” cกa chúng tôi sก tư vกn cho quý khách hàng vก các vกn đก liên 

quan khi vào nhà, xác nhกn nกi dung hกp đกng, và nhกng khó khăn khác trong sinh hoกt. Nกu quý 

khách cกn hก trก, tư vกn vก nhà cกa, xin hãy liên lกc đกn công ty chúng tôi !

营业时间

접수시간 Thกi gian làm viกc

电话号码

전화번호 Sก điกn thoกi

谢谢您的电话想要咨询什么问题呢？

전화 감사합니다 어떤 상담일까요

Cกm ơn quý khách đã
gกi cho chúng tôi
Bกn cกn tư vกn
điกu gì ?
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